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Parte |

1. Caracterizacdo genérica das atribuicGes do Instituto Politécnico de Portalegre

O Instituto Politécnico de Portalegre, adiante designado de IPP, orienta-se por principios de
democraticidade e participacdo, tendo em vista:

a) Favorecer a livre expressado da pluralidade de ideias e opinides;

b) Garantir a liberdade de criagdo cultural, artistica, cientifica e tecnoldgica;

c) Assegurar as condi¢gdes necessarias para uma atitude critica e de permanente inovagao
cientifica, artistica e pedagdgica;

d) Estimular o envolvimento de todo o corpo docente, ndo docente e estudantes nas suas
atividades;

e) Promover uma estreita ligagdo com a comunidade, em particular a da regido, na
organizacado e realizagdo das suas atividades, visando, designadamente, a inser¢ao dos
seus diplomados na vida profissional.

Sao atribuicbes do IPP:

A formacdo de alunos nos aspetos cientifico, técnico, cultural, artistico e profissional, sempre
numa perspetiva humanista e no respeito pelos valores democraticos e o apoio a sua insercao
na vida ativa;

a) A realizagdo de ciclos de estudos conferentes ou ndo de grau e outros, nos termos da
lei;

b) A criacdo do ambiente educativo e de desenvolvimento humano em termos civicos e de
cidadania adequado a sua missdo, principios e valores;

c) Arealizacdo da investigacdo e o apoio e participagdo em instituicGes cientificas;

d) Atransferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico;

e) Arealizagdo de agOes de formacgao profissional e de atualizagdo de conhecimentos;

f) A prestacdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento da regido e do
pais, numa perspetiva de valorizagdo reciproca;

g) A cooperacgdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

h) A contribui¢do, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximacao entre os povos, em especial com os paises de lingua portuguesa e os paises
europeus;

i) A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j)  Apoiar o associativismo estudantil, proporcionar condi¢des de estudo adequadas aos
trabalhadores estudantes e estabelecer um quadro de ligacao aos seus antigos alunos.

Ao IPP compete, ainda, nos termos da lei, a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de
habilitacGes e graus académicos.



2. Missdo do Instituto Politécnico de Portalegre

O Instituto Politécnico de Portalegre é a Instituicao Publica de Ensino Superior que tem como
missdo criar, transmitir e difundir o conhecimento, orientado profissionalmente, através da
formacado e qualificacdo, de alto nivel, para publicos diferenciados, em momentos varios dos
percursos académico e profissional e da investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico para a
promocdo das comunidades, em cooperacdo com entidades regionais, nacionais e
internacionais.

3. Valores
Sdo valores do Instituto Politécnico de Portalegre:

e Exceléncia organizacional — Exceder as expectativas das partes interessadas externas
com elevado padrao motivacional dos colaboradores.

e Etica e transparéncia — Vinculo dos colaboradores do IPP a uma conduta de rigor, zelo
e transparéncia, estimulando o didlogo e a partilha de informacao.

e Subsidiariedade — O IPP acredita na capacidade e na autonomia das partes interessadas,
internas e externas, para manterem a ordem social e 0 bem comum, intervindo apenas
na incapacidade destas.

e Envolvimento e orientagdo para as partes interessadas — Trabalhar sempre e com as
partes interessadas.

¢ Desenvolvimento sustentavel — Alcancar de maneira equilibrada o crescimento do IPP
e o bem-estar das Partes Interessadas, fazendo um uso racional dos recursos
disponiveis.

4. Principios do Instituto Politécnico de Portalegre

O IPP assume o compromisso de se reger pelas orientacdes de conduta enunciadas no seu
Cédigo de Etica, bem como nos dez principios expressos na Carta Etica da Administragdo Publica:

a) Servico publico;

b) Integridade

¢) Justica e imparcialidade
d) Igualdade

e) Proporcionalidade

f) Colaboracdo e Boa Fé
g) Informacdo e Qualidade
h) Lealdade

i) Integridade



5.

Estrutura Interna do Instituto Politécnico de Portalegre

O IPP tendo em vista a concretizacdo da sua missdao bem como a especificidade do contexto

social, econdmico e cultural em que se insere organiza-se internamente da seguinte forma:

5.1. Unidades organicas

O IPP integra quatro unidades de ensino e investigacdo, adiante designadas por escolas:

e Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais;
e Escola Superior de Tecnologia e Gestao;

e Escola Superior Agraria de Elvas;

e Escola Superior de Saude.

O IPP integra ainda as Escolas que venham a ser criadas, nos termos da lei, pelos érgdos

competentes do Instituto.

As escolas gozam da autonomia académica e administrativa nos termos do Regime Juridico das

Instituicoes de Ensino Superior, regem-se pelos estatutos do Politécnico e por estatutos préprios

elaborados na respetiva unidade e homologados pelo Presidente do Instituto, para verificacdo

da sua legalidade e da sua conformidade com os estatutos e regulamentos da instituicdo.

5.2. Unidades funcionais

O IPP integra unidades funcionais de suporte a atividade académica, a atividade de investigacdo

e inovacgao, a atividade de gestdo e servigos a comunidade:

O Centro de Linguas e Culturas (CLIC) que tem como objetivo o ensino, a divulgacdo e a
promocgdo das linguas e culturas através da oferta, a comunidade do IPP e ao publico em
geral, de cursos de diferentes dura¢des e formatos, para além de providenciar apoio
académico, linguistico e cultural diversificado.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCl) que tem como principal missdo fomentar a
comunicacdo interna e externa do Instituto, articulando as orienta¢Ges estratégicas globais
da instituicdo com o planeamento e execucdo de acGes de comunicacdao, mobilizando os
recursos humanos e materiais necessdrios para a sua prossecu¢do e promovendo a
identidade e a notoriedade do Instituto Politécnico de Portalegre. Ao Gabinete de
Comunicac¢ao e Imagem compete ainda o tratamento de todas as questdes respeitantes ao
marketing, imagem institucional e relagdes publicas do Instituto, Escolas e Unidades de
Investigacao nele integradas.

O Gabinete de Empreendedorismo e Emprego (GEE), visa fomentar uma cultura
empreendedora, estimular o surgimento de ideias de negdécio e dar suporte ao
desenvolvimento de projetos inovadores; apoiar a insercdo na vida ativa de estudantes e
diplomados e acompanhar os seus percursos profissionais; contribuir para a melhoria dos
conhecimentos e competéncias pessoais e profissionais dos estudantes, diplomados,
trabalhadores do IPP e de outros publicos, promovendo cursos e a¢des de formacao,



integrados no Nucleo de Formacgao Continua, cuja coordenacdo é da responsabilidade deste
Gabinete.

e O Gabinete de Investigacdo e Inovacao (Gll) visa o desenvolvimento de atividades de
investigacdo cientifica e inovacdo, de prestacdo de servicos, de transferéncia de
conhecimento e tecnologia, bem como a divulgacao publica dos seus resultados e, nos casos
em que tal seja possivel e desejdvel, a sua aplicacdo as atividades da comunidade
envolvente, com vista a promoc¢ao do desenvolvimento local, regional e nacional, bem como
a expansao do conhecimento cientifico.

¢ O Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI) tem como objetivo coordenar as atividades de
cooperacdo do IPP com outras Instituicdes de Ensino Superior, visando o fomento da
mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes, e o desenvolvimento de projetos
conjuntos.

O IPP integra ainda as unidades funcionais que venham a ser criadas, nos termos da lei pelos
drgdos competentes do Instituto, ou no ambito de projetos de cooperacdo e investigacdo e
desenvolvimento, devidamente aprovados, devendo, sempre que possivel, funcionar em
articulagdo com as unidades funcionais referidas nos nimeros anteriores.

5.3. Servicos de Acdo Social

Os Servicos de Ac¢do Social, adiante designados por SAS, sdo uma unidade organica que visa
assegurar a acdo social escolar e que gozam de autonomia administrativa e financeira, nos
termos da lei e dos presentes estatutos, regendo-se por regulamento préprio, aprovado pelo
Presidente do Instituto, sob proposta do dirigente do servico.

5.4. Outras unidades

O IPP poderad integrar outras unidades, com ou sem estatuto de unidade organica, que venham
a ser criadas para a prossecuc¢ao dos objetivos do Instituto.

A criagdo, transformacdo ou extincdo de outras unidades organicas ou funcionais é da
competéncia do Conselho Geral do IPP, sob proposta do Presidente do Instituto e parecer do
Conselho Académico.

O IPP dispde ainda de servigos para o apoio técnico ou administrativo necessario ao bom
funcionamento do Instituto e de toda a sua estrutura organizativa.

6. O Sistema integrado de Gestao

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) implementado no IPP baseia-se na ligacdo da estratégia a
componente operacional, utilizando diversos mecanismos de avaliagio do desempenho,
designadamente a metodologia Balanced Scorecard, a Norma NP EN ISO 9001, a Norma NP
4469, a Norma 4552 e os Sistemas de Avaliacao de Trabalhadores Docentes e Nao Docentes.



A definicdo do Sistema integrado de Gestdao seguiu uma abordagem por processos, sendo a
avaliacdo de desempenho realizada através de indicadores. A determinagao destes indicadores
é efetuada em intervalos definidos com o objetivo de quantificar e consequentemente permitir
melhorar continuamente a sua eficiéncia e a sua eficacia.

A abordagem por processos consiste na organizacdo do trabalho por areas funcionais,
congregando todos os trabalhadores, docentes e ndao docentes, que, em diferentes UO,
desempenham as mesmas fungoes.

Os Grupos de Melhoria Continua, criados ao longo da implementac¢do do Sistema Integrado de
Gestdo, sdo um elemento chave na busca das Melhores Praticas “a arte de bem-fazer”, que nos
permita maximizar todos 0os nossos recursos.

7. Politica

O Politécnico de Portalegre, através dos seus orgaos dirigentes e da sua comunidade académica,
compromete-se com o desenvolvimento de uma politica de cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares e outros que o Instituto subscreva, com o envolvimento das partes interessadas,
nas suas diferentes atividades e no seu sistema de gestao, com a implementacdo de um processo
dindmico de melhoria continua no desenvolvimento dos seus processos e atividades, e com total
respeito pelos principios de responsabilidade social e da conciliagdo, definindo os objetivos de
gualidade, responsabilidades social e conciliacdo em resposta aos aspetos de responsabilidade
e conciliagdo significativos identificados, visando a satisfacdo das suas partes interessadas
significativas.

Esta politica enquadra e sustenta o Projeto Educativo, Cientifico, Cultural e Desportivo do IPP,
bem como o seu plano estratégico de desenvolvimento plurianual.

A politica assenta em cinco eixos estratégicos:

e Ensino e formacdo

Investigacdo, inovacdo e transferéncia de tecnologia

Empreededorismo, emprego e valorizagdo do conhecimento

Internacionaliza¢do e cooperagao institucional

e Pessoas, cidadania e sociedade

No plano estratégico de desenvolvimento, estdo definidos os objetivos estratégicos e respetivas
acles que irdo efetivar os propdsitos definidos na politica.



Parte Il

1. Implementacao

Compete ao Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (GAQ) desenvolver os mecanismos que
garantam a atualizac¢do e divulgacdo do plano, designadamente:

e Informacdo a todos os funcionarios docentes e ndo docentes, através de e-mail, sobre
as revisoes do plano, sempre que estas se verifiquem, bem como a sua localizacdo na
pagina WEB do IPP;

e Manutengdo de informacdo sobre o plano, acGes previstas e realizadas e relatdrios
produzidos, no PAE.

2. Controlo
Anualmente, o GAQ devera desenvolver os procedimentos necessarios por forma a assegurar:

e Arealizacdo de reunides de acompanhamento e verificacdo do cumprimento do plano,
junto das areas de intervencdo identificadas (Parte Ill). Estas reuniGes deverdo ser
integradas no programa anual de auditorias do IPP;

e 0O acompanhamento dos GMC do SIG na identificacdo e revisdao dos riscos associados ao
seu processo, de acordo com o estabelecido na Norma NP EN ISO 9001:2015;

e Aintegracdo do PPRCIC no procedimento de gestdo do risco implementado no IPP;

e Acelaboracgdo do Relatério anual sobre a execuc¢do do Plano, de acordo com o calenddrio
estabelecido pela Presidéncia do IPP e sua inclusdo no relatdrio anual da Revisado pela
Gestdo.



Parte Il

1. Identificacdo dos riscos

No ambito do processo de gestdo do risco implementado, tendo em consideracdo o contexto
externo e interno relevante para esta matéria, foram identificadas como areas de intervengao,
devido aos potenciais, riscos as seguintes:

a) Contratacdo publica;

b) Receita;

c) Patrimonio;

d) Recursos Humanos

e) Servicos Académicos;

f) Atribuicdo de beneficios a estudantes;

g) Propriedade intelectual e patentes.

Para cada area de intervencao, foram identificados os riscos e respetivas fontes. Pela aplicacdo
das escalas definidas no modelo de gestao do risco foi calculado o nivel do risco, considerando
o histérico de dados apurados nos ultimos quatro anos. De acordo com o nivel do risco
identificaram-se as acGes e responsdveis que deverdo assegurar o controlo e mitigacdo das
consequéncias inerentes ao risco associado a cada area.

O controlo do PPRCI esta suportado pelos mecanismos de planeamento, controlo, avaliacdo e
melhoria continua, implementados no Politécnico de Portalegre, associados ao seu sistema
integrado de Gestao.

Anualmente, é efetuada a reapreciagao do risco, face as medidas implementadas.

Na tabela seguinte apresentam-se os riscos identificados para as diversas areas. As acdes e
respetiva monitorizagdo, encontram-se disponiveis no mapa global de gestdo do risco do
Politécnico.



Identificagdo do Risco

Fonte do risco

Atribuicdo de beneficios

Aplicagdo indevida do Regulamento de atribuigdo de bolsas de estudo e
outros beneficios sociais, podendo gerar o favorecimento de alguns
estudantes no beneficio social a conceder.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor
Um estudante perder o estatuto de bolseiro e continuar a usufruir da
reducdo de 50% nos pagamentos ou de residéncia, por ndo ter sido

atualizado no programa. Erro no procedimento

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Servigos Académicos

Falsificagdo de declaragdes ou certiddes ou outros documentos, por
funcionario, a pedido ou em troca de dinheiro ou outros bens

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Por acordo entre o estudante e o funciondrio podera ser efetuada a
matricula e inscrigdo de um estudante com informagdo académica Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios
incorreta, a pedido ou em troca de dinheiro ou outros bens

Por acordo entre o estudante e o funciondrio ou docente podem ser
alteradas notas ou creditagdes de um estudante, a pedido ou em troca Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios
de dinheiro ou outros bens

Processos de creditagdo competéncias académicas e formagdo:
possibilidade de utilizagdo incorreta dos critérios legal e
regulamentarmente estabelecidos.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Processos de seriagdo dos candidatos a concursos especiais, reingressos,
mudangas de curso e transferéncia: possibilidade de incorreta avaliagdo
dos documentos constantes dos processos de candidatura.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Mudanca de Regime: noturno-diurno e diurno-noturno: Possibilidade de

L . . . Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios
discricionariedade na autorizagdo dos pedidos. P porp

Funcionamento de Pds-Graduag@es - admissdo de candidaturas:
deturpacgdo do processo de implementagdo do curso e sele¢do de
formandos.

Auséncia de normas de procedimento uniformizadas

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Mestrados - Admissdo de Candidaturas - deturpagdo do processo de

. ~ ~ Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios
implementacdo do curso e sele¢do de estudantes

Recursos Humanos

Favorecimento de candidato no recrutamento de pessoal docente e ndo

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios
docente por concurso

Favorecimento no recrutamento de docentes convidados Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Pagamentos indevidos no processamento de remuneragdes e de abonos
variaveis e eventuais Erro no procedimento

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios




Considerar indevidamente faltas justificadas

Considerar indevidamente que se encontram cumpridos os requisitos na
andlise de requerimentos de licengas sem vencimento

Considerar indevidamente que se encontram cumpridos os requisitos na
analise de requerimentos de acumulagdo de fungdes

Atribuicdo de dias de férias superiores aos que o trabalhador tem direito

Exercicio de atividade em acumulacdo de fungdes sem prévia
autorizagdao

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Erro no procedimento

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Erro no procedimento

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Erro no procedimento

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Propriedade intelectual e patentes

Licenciamento de tecnologia a empresas de familiares dos funcionarios.

Aquisicdo de tecnologia a empresas de familiares dos funcionarios.

Apropria¢do dos direitos do IPP como entidade detentora do registo.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Apropria¢do dos direitos do detentor do registo.

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Favorecimento de terceiros e possivel inviabilizagdo de registo.

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Apropria¢do indevida de proveitos por parte de
investigadores/inventores.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Patrimoénio

Bem abatido continuar nos servigos

Erro no procedimento

Abates sem a autorizagdo do 6rgdo competente

Erro no procedimento

Apropriagdo de bens abatidos documentalmente no periodo até a sua
eliminagdo fisica

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Apropria¢do de bens publicos

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Equipamento ndo etiquetado por ndo estar inventariado ou a etiqueta
ter sido removida.

Erro no procedimento

Utilizagdo indevida de bens publicos, designadamente para fins privados

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Violagdo do principio da prossecugdo do interesse publico, art.2 4.2 do
CPA

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios




Peculato e abuso de confianga

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desaparecimento do bem

Desatualizagdo das fichas dos bens

Transferéncia de bens sem comunicagao.

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Erro no procedimento

Cedéncia de equipamento por pessoa ou érgdo sem competéncia.

Utilizagdo indevida de bens publicos, designadamente para fins privados.

Ofertas a Instituicdo sem processo formal de aceitagdo.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Receita

N3o emissdo ou anulagdo indevida de recibos, de modo a eliminar a
receita ou recebimento de dinheiro, ficando o funcionario com o
montante recebido.

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Entrega de valores ndo coincidentes com somatdrio de recibos.

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Perd3do nao autorizado de juros a um estudante com propinas em atraso

Recebimento de valores sem emissdo de recibos.

Merchandising e livros: ndo faturar os produtos vendidos.

Desconhecimento da regulamentagdo em vigor

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Falha de sistema informatico.

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Ndo recebimento de valor correspondente ao recibo emitido.

Comportamento fraudulento por parte dos funciondrios

Contratagdo Publica

Desvio de bens

Entrega pelos adjudicatdrios de bens e servicos em quantidade e
qualidade divergente do contratualizado devido a ndo verificagdo
devida.

Favorecimento de fornecedores

Supressao de fases/tarefas inerentes ao processo de despesa, tais como:
autorizagdo da despesa por quem detém competéncia para contratar; a
cabimentagdo prévia; entrega documentos de habilitagdo; entre outras

Fraccionamento da despesa

Erro ou auséncia de verificagdo de material aquando a sua
recegao.

Comportamento fraudulento por parte dos funcionarios

Auséncia de verificagdo de material aguando a sua rece¢do e
ndo confirmagdo da execugdo dos servigos

Corrupgdo passiva

N3do cumprimento das instrugGes de trabalho do Instituto e
legislagdo em vigor

Incumprimento da legislagdo em vigor

Fragilidades no planeamento das necessidades dos requerentes




o ) ) _ .| Existéncia de parentesco ou amizade entre intervenientes nos
Existéncia de conflito de interesses nos processos de contratagdo publica processos de aquisicdes,
podendo gerar conluio entre as partes

Acesso a informagdo privilegiada

Dificuldade na resposta atempada as solicitagGes de todas as unidades Quantidade e complexidade dos procedimentos de contratagdo
organicas e cumprimento de todas as exigéncias legais dentro dos e insuficiéncia de recursos humanos afetos ao Servigo de
prazos definidos Aquisi¢Ges e Aprovisionamento

Renovagao indevida de contratos Inexisténcia de software préprio para o termo dos contratos




