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VERSAO RESUMIDA

O Instituto Politécnico de Portalegre tem vindo, desde 2008, a apostar estrategicamente num
sistema de gestdo de qualidade assente num percurso de melhoria continua da instituicao,
tendo em vista a satisfacdo das partes interessadas, nomeadamente estudantes, trabalhadores
e parceiros institucionais.

Nesta conformidade e como habitualmente, foi enviado aos colaboradores docentes e ndo
docentes um inquérito, no sentido de se aferir a satisfacdo e motivagdo dos mesmos,
relativamente ao desempenho global do Instituto.

O questionario foi aplicado aos 394 colaboradores que integram os recursos humanos da
instituicdo,! sendo 232 colaboradores docentes e 162 colaboradores ndo docentes, que se
encontram repartidos pelas Escolas e Servigos Centrais (aqui englobam-se os Servigos
Transversais, nomeadamente as Residéncias de Estudantes (Portalegre e Elvas), Centro de
Linguas e Culturas (CLIC), Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl), Gabinete de
Empreendedorismo e Emprego (GEE), Gabinete de Investigacdo e Inovagdo (Gll) e Gabinete de
RelacBes Internacionais (GRI), como se indica na tabela seguinte:

Tabela 1 - Colaboradores por UO

U.O./SERVICO PESSOAL DOCENTE PESSOAL NAO DOCENTE

Servigcos Centrais

1 Dados disponibilizados pelos Recursos Humanos do IPP, no dia 10/10/2023
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Os parametros em avaliagcdo foram os seguintes:

- Satisfacdo com as condicdes de trabalho (13 itens);

- Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias (3 itens);

- Envolvimento ativo na organizagdo (3 itens);

- Satisfagdo com o acesso a informacao (9 itens);

- Satisfacdo com a unidade orgénica/servico onde estd inserido/a (4 itens);

- Niveis de motivacdo (5 itens);

- Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal (Programas e

Acoles);

- Avaliacdo da satisfacdo global com o IPP.

No total, foram recebidas 168 respostas (96 de colaboradores docentes e 72 de colaboradores

ndo docentes o que se traduz numa taxa de resposta (42,6%).

Dos 168 respondentes, 43 (51.8%) desempenham fun¢Ges na Escola Superior de Educacgdo e

Ciéncias Sociais, 35 (32.7%) na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, 47 (50.5%) nos Servigos

Centrais (onde se incluem os trabalhadores dos Servigos Transversais (Residéncias, C3i e GEE,

que inclui a BioBip), 23 (39.6%) na Escola Superior de Saude e 20 (30.7%) na Escola Superior

Agraria de Elvas, como se demonstra na tabela seguinte:

Tabela 2 — Taxa de Respostas

N2 de Colaboradores

v-0. Docentes do?:r?tes Total
Servigos Centrais 0 93 93
ESECS 63 20 83
ESTG 88 19 107
ESAE 41 24 65
ESS 40 6 46
Total 232 162 394

Docentes

29
30
14
20
96
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N2 de respostas
Nao
docentes
47
14
5
6
3
72

Total

47

43

35

20

23
168

Taxa de
resposta
(%)
50,5
51,8
32,7
30,7
50
42,6
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As representacGes graficas seguintes apresentam as percentagens de satisfagcdo obtidas em cada
um dos itens em avalia¢do.

Grdfico 1 - Satisfagdo com as Condi¢oes de Trabalho no IPP

Instalagcdes A4 14% 17% 35% 1%

Ambiente de trabalho e relagdes interpessoais AN 54% 1%
Tratamento dado as questdes sociais e...
Atividades sociais (desportivas e recreativas)
Flexibilidade do horario de trabalho e a...

Equipamentos informaticos disponiveis [IEFA 16% 24% 35% 2%

CondigGes de higiene e limpeza 9% [ 10% 57% 3%

CondigGes de seguranca FANKIA 13% 51% 1%

Servigos de refeitorio TATANTA 20% 39%
Servigos de bar
Apoio técnico (informatica)
Apoio técnico (manutencgio) EANETA 13% 33% 7%
Apoio técnico (manutengdo de espacos... TANTA 9% 27% 23%

M Insatis. M Pouco satis. mSatis. W Muito satis.  ® NS/NA

Todos os niveis deste parametro apresentam percentagens de “satisfeito” e” muito satisfeito”,
superiores as percentagens de “insatisfeito” e “pouco satisfeito”.

Grdfico 2 - Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira e de Competéncias

AgOes de formagao realizadas pela organizacao [F/NEZ 51% 22% 11%
Oportunidades criadas pela organizagao para
portunt 1adas pela oreanizacdo para  yapm 44% 26% 8%
desenvolver novas competéncias
Gestdo da igualdade de oportunidades e de
10% 13% 43% 27% 8%

tratamento na organizagdo

M Insatis. M Pouco Satis. mSatis. M Mto Satis. m NS/NA

Os trés itens que constituem este parametro obtiveram uma avaliacdo favoravel.
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Grdfico 3 — Envolvimento Ativo na Organizagdo

Envolvimento em atividades de melhoria

, 1% 10% 449 23% 20%
continua (SIG) it @ . :
Mecanismos de consulta e didlogo entre
. 5% 12% 38% 39% 7%
colaboradores e dirigentes
Envolvimento nos processos de tomada
7% 13% 40% 24% 15%

de decisdo

M Insatis. % M Pouco Satis. % mSatis.% M Mto Satis. % B NS/NA %

Os trés itens deste parametro obtiveram uma avaliacdo favoravel que se situa entre 77%
(Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e dirigentes) e 65% (Envolvimento nos
processos de tomada de decisdo). O total de respostas de “insatisfeito” e “pouco satisfeito”,
varia entre os 14% e os 20%.

Grdfico 4 — Satisfacdo com o Acesso a Informagéio

Oportunidades de formagdo :JZ3EEA 49% 33% 4%
p ¢
Direitos e deveres] 10% 53% 35% 2%
Iniciativas organizadas pelo Politécnico
R o 4% 48% 43% 4%
(conferéncias, comemoragoes, etc.)
Legislagdo laboral ZZZEYS 51% 26% 8%
O que acontece nos outros servigos do
e 5% 14% 48% 21% 12%
Politécnico
O seu servigo/ seccdo  ¥AWEA 45% 42% 4%
Objetivos da instituicao  ZFA 48% 40% 5%
Objetivos do colaborador k4 46% 39% 7%
Resultados da instituicdo %34 45% 43% 6%

M Insatis. M Pouco Satis. ™ Satis. M Mto Satis. m NS/NA

No parametro “Satisfagdo com o acesso a informagao”, os nove itens em avaliagcdo apresentam
um indice de respostas favordvel que se situa entre 92% (Iniciativas organizadas pelo IPP —
conferéncias comemoracées, etc.) e 69% (O que acontece nas outras UO do IPP).

Os niveis de insatisfacdo refletem valores que vao dos 5% (Iniciativas organizadas pelo IPP —
conferéncias comemoracées, etc.) aos 19% (O que acontece nas outras UO do IPP).
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Grdfico 5 — Satisfagéio com UO/Servigo

Imagem da uo/servico [EAT 39% 50% 4%
Desempenho da uo/servico A 39% 52% 5%
Papel da uo/servigo na
. X 3% 38% 53% 7%
sociedade/comunidade
Relacionamento da uo/servico com os
1% 6% 38% 51% 5%

cidaddos e a sociedade]

M Insatis. W Pouco Satis. m Satis. H Mto Satis. m NS/NA

Na senda da tendéncia verificada nos pontos anteriores, este pardmetro alcangcou uma avaliagdo
favoravel em todos itens, com uma taxa de respostas satisfatdrias e muito satisfatdrias que se
situa entre 88% (Desempenho e imagem da unidade organica) e 84% (Relacionamento da
Unidade Organica com os cidaddos e a sociedade). Esta informacgdo pode ser comprovada, de
forma mais pormenorizada, na tabela e grafico, a seguir apresentados.

Grdfico 6 — Niveis de Motivagdo dos Colaboradores

Aprender novos métodos de trabalho 3RV 35% 58% 1%
Desenvolver trabalho em equipa {3 30% 64% 1%

Frequentar agBes de formacdao YWk 40% 49% 1%

Participar em projetos de mudanga na instituicdo
Sugerir melhorias  EZ38Y 43% 43% 6%

m Desmotiv. M Pouco motiv. ™ Motiv. B Mto Motiv. ™ NS/NA
Os cinco itens do parametro em apreco, apresentam uma avaliacdo favoravel que se situa entre

92% (Motivacdo para desenvolver trabalho em equipa) e 84% (Motivacdo para sugerir melhorias
e frequentar ag¢Ges de formacgdo).
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Grdfico 7 — Taxa de Satisfacdo Global com o IPP em 2023

M Insat. ™ Pouco Satis m Satisf m Mto Satis ™ NS/NA

Os trabalhadores avaliam, globalmente, o Politécnico de Portalegre de forma favoravel,
assinalando-se uma percentagem de 89% de respostas de satisfacao (40%) e de muita
satisfagdo (49%), como pode ser verificado na tabela e grafico seguintes.

Grdfico 8 — Taxa de Satisfagdo ultimos 3 anos

86% S

N 2021 m2022 m2023

Ainda que com alguma oscilagdo entre os valores da satisfagcdo global dos trabalhadores nos
ultimos 3 anos, o balango tem sido sempre favordvel. Em 2023 verificar-se um crescimento da
taxa de satisfacdao de 10% relativamente a 2021.

Grdfico 9 — Conhecimento das A¢ées/Programas Integrados no Sistema de Gestéo da
Conciliagdo entre a vida Profissional, Familiar e Pessoal no IPP

= Sim = Nao

Do universo de 168 colaboradores respondentes, 136 tém conhecimento das a¢es /programas
e 32 desconhecem as mesmas.
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Grdfico 10 — Conhecimento por parte dos familiares dos colaboradores do IPP, dos
programas da Conciliagdo

= Sim = Ndo = N&o respondeu

Quando questionados se a sua familia conhece os programas de Conciliacdo do IPP, 56% dos
inquiridos responderam que ndo e 42% respondeu que sim.

Grdfico 11 — Usufruto/Participagéio por parte dos familiares dos Colaboradores do IPP em
Programas da Conciliagdo

= Sim = N3o

Relativamente ao usufruto/participacdo por parte dos familiares dos colaboradores do IPP em
programas da Conciliacio do IPP, 93% dos familiares dos respondentes ndo
participam/usufruem dos programas de Conciliagdo.

Grdfico 12 - Identificagdo com os Objetivos do Politécnico e com a Politica de Qualidade,
Responsabilidade Social e Conciliagdo

= Sim Ndo = N3o respondeu
Quando questionados se se identificam com os objetivos do Politécnico e com a Politica de

Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo, 89% dos respondentes responderam que sim
gue se identificam com os Objetivos e 8% responderam que nado se identificam.
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No ambito dos dominios da conciliacio (boas praticas laborais, apoio profissional e
desenvolvimento pessoal e servigos e beneficios) foram analisadas as ac¢Ges e programas
desenvolvidos tendo sido obtidos os resultados que seguidamente se apresentam:

Grdfico 13 — Boas Prdticas Laborais

Aplicagdo generalizada da modalidade de horario

, 3%4% 20% 52% 21%
continuo, em agosto
Tolerdncia de ponto nas épocas festivas (Natal e
P asep ( 18% 79% 2%
Pdscoa)
Encontros da Presidéncia com os colaboradores
aendt ‘ % 12% 31% 38% 17%
(Vamos tomar um café?)
Maior diversidade de modalidades de horarios de
% 22% 63% 14%
trabalho
Programa de acolhimento, integracdo e reintegracido
& grac S 5% 31% 55% 10%

de colaboradores

B Nada Gtil  ® Pouco util m Util mMto Util  m NS/NA

As acOes constantes deste parametro, obtiveram resultados muito favoraveis que se situam
entre os 91% (Tolerancia de ponto nas épocas festivas — Natal e Pascoa) e os 66% (Aplicacdo
generalizada da modalidade de horario continuo, em agosto).

Grdfico 14 — Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal

Programa de incentivo a atualizagdo de
. ~ . % 33% 51% 13%
conhecimentos e formagdo superior

SessOes de esclarecimento sobre temas dos dominios

d I D65% 44% 40% 10%
a conciliagdo
C Itori t d ta
onsultoria ex erna/pr?gre?ma € gestdo por  pypeys 40% 30% 19%
competéncias
Mobilidade inter-areas Zi8 39% 33% 23%

m Nada atil mPouco atil m Util m Mto Util  m NS/NA

As ac¢Oes constantes deste pardmetro, obtiveram resultados favoraveis que se situam nos 84%
no item (Programa de incentivo a atualizacdo de conhecimentos e formacgado superior) com 33%
de respostas nivel Gtil e 51% de respostas nivel “Muito Util” e também 84% (Sessbes de
esclarecimento sobre temas dos dominios da conciliagdo) com 44% nivel “Util” e 40% nivel
“Muito Util”.
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Grdfico 15 — Servigos e Beneficios

Projeto de ocupagdo de tempos livres para os filhos dos

DO 0, 0, 0,
colaboradores do Politécnico, em periodos de férias letivas 44" 24% 46% 26%
Bolsa de competéncias 6% 38% 38% 18%
Partilha de bens &/ 36% 42% 15%
Descontos para os colaboradores em estruturas do S 5 o
Politécnico de Portalegre 23% 64% 10%
Descontos extensiveis ao,s familiares diretos dos N 2% 18% 63% 10%
colaboradores, no Centro de Linguas e Culturas e na Clinica...
Servigo de apoio psicologico A AL 63% 11%
Descontos que abrangem os colaboradores, no ambito do
K & %6 24% 63% 10%

projeto Cidades Amigas dos Estudantes (farmdcia, ginasio,...

Estacionamento em lugar reservado, atendendo a condi¢do
de satde do colaborador

% 20% 64% 14%

Incentivo ao consumo de dgua da torneira e redugdo do

pldstico %66% 28% 58% 7%

Descontos na Rede Expressos para colaboradores W4 vl 63% 13%

m Nada util mPouco util  m Util m Muito Util  m NS/NA

As agOes constantes deste parametro, apresentaram resultados favoraveis que se situam entre
0s 88% (Descontos extensiveis aos familiares diretos dos colaboradores, no Centro de Linguas e
Culturas e na Clinica de Higiene Oral) e os 71% (Projeto de ocupagdo de tempos livres para os
filhos dos colaboradores do Politécnico, em periodos de férias letivas e Bolsa de competéncias).

Consideragoes Finais:

N3o obstante alguns valores menos satisfatérios, os trabalhadores avaliam globalmente o
Politécnico de Portalegre de forma favoravel, assinalando-se uma percentagem de 89% de
respostas de satisfacdo e de muita satisfacdo (40% satisfeitos e 49% muito satisfeitos).

Analisando os resultados de forma global conclui-se que, a satisfacdo tem vindo a aumentar ao
logo dos ultimos anos registando em 2023 um aumento de 3% relativamente a 2022, sendo que
0s parametros em avaliacdo obtiveram resultados globais cujo resultado de satisfacdo é na
maioria dos casos superior ao de insatisfacao.
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